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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia

Agosto 2022

Periodo cubierto

01/08/2022 a 31/08/2022

Sentimiento general

Muy positivo

Medios digitales

Redes sociales

1289 publicaciones
Subida del 8,5% intermensual

414 menciones
Subida del 35,18% intermensual
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de los alojamientos

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

POSITIVO: buenos datos de
ocupacion.

Baleares, destino preferido entre los POSITIVO /

turistas este verano NEGATIVO NEGATIVO: relacion con el
turismo de borracheray la
masificacidn turistica.
POSITIVO: dispositivos

ial

Accidentes, multas y controles en POSITIVO / fnsgret(;lﬁdzsdy escasa

carretera NEGATIVO '
NEGATIVO: récord de multas
Mala imagen. Peleas,

Peleas e incidentes con turistas NEGATIVO ag.resnlones e incidentes
principalmente en Gran
Canaria y Baleares.

Inflacion: subida de la gasolina y del precio NEGATIVO Por su efecto en el turismo y

en el bolsillo del consumidor.

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Los usuarios comparten sus
Experiencias propias sobre viajes MUY POSITIVO | viajes con entusiasmo e

ilusiéon
Comentarios sobre olas de calor NEGATIVO Impiden disfrutar del verano
Comentarlos sobre las medldgls del NEGATIVO
gobierno para frenar la inflacion

Comentarios sobre el buen
Trabajo policial para acabar con los delitos POSITIVO trabajo realizado por los

cuerpos policiales
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencidén de viajar

1. Baleares es uno de los principales destinos elegidos entre los turistas
2. Recuperacién del turismo internacional

B) Seguridad y confianza

1. Requisitos vigentes para viajar a Espafa y a Europa
2. Seguridad en carretera
3. Peleas e incidentes con turistas

C) Otros temas relevantes

1. Problemas de los viajeros con el transporte

2. Inflacion: subida del combustible y el precio de alojamientos
3. Olade calor
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Intencion de viajar

Noticia Baleares es uno los principales destinos elegidos entre los turistas
Origen Declaraciones de la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
g Maroto, sobre buenas cifras de las CCAA.

ENFOQUE POSITIVO

ligados al sector turistico
Destino preferido en junio

en lasislas

Ejemplos:
Cadena Ser
Ok Diario

La Vanguardia

Creacién de puestos de trabajo

Incremento de turistas americanos

ENFOQUE NEGATIVO
Capital balear abarrotada de visitantes
Basura y residuos generados por los
turistas
Masificacidén nunca vista en Baleares

Ejemplos:
I_,a Sexta
Ultima Hora

| Noticia relacionada

| Plan de Sostenibilidad Turistica para Menorca

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO
La Vanguardia

Twitter Comentarios sobre sus préximos viajes o los viajes
actuales a Mallorca durante sus vacaciones

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Jaume Ripoll Vaquer

Twitter Comentario ensalzando las playas Mallorca al ser elegidas
por la artista Rosalia para grabar su videoclip

Enfoque POSITIVO

Ejemplo Sergio Opina / Cooltura Basura

COMENTARIOS: En cuanto al tuit de Rosalia, la realizacion del videoclip de su cancion

‘Despechd@’ en este escenario

ha generado un gran interés por el pueblo mallorquin

donde se ha rodado y ha provocado que muchos turistas decidan acudir a sus playas.
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https://cadenaser.com/baleares/2022/08/05/maroto-destaca-el-papel-de-baleares-en-la-palanca-de-la-recuperacion-turistica-radio-mallorca/
https://okdiario.com/baleares/baleares-fue-destino-preferido-junio-turistas-total-105-millones-pernoctaciones-9471915
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220821/8476027/estados-unidos-rinde-paraiso-balear.html
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/enfado-sara-diario-recoge-basuras-que-dejan-turistas-playa-virgen_2022082163026ecb8d51040001e04e00.html
https://www.hosteltur.com/153030_masificacion-nunca-vista-en-baleares-dice-el-consejero-de-medio-ambiente.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220822/8478470/govern-da-luz-verde-plan-sostenibilidad-turistica-menorca.html
https://twitter.com/JaumeRV/status/1556175685630173185
https://twitter.com/sergioopina_/status/1557399304465260544
https://twitter.com/coolturabasura/status/1557399734159032322
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Noticia Recuperacién del turismo internacional

Origen El Instituto Nacional de Estadistica actualiza datos de turismo.

ENFOQUE POSITIVO

e El gasto medio triplica el del afio pasado.
e El Reino Unido repite como principal emisor de turistas internacionales.
e Lasreservas aéreas para viajar a Espafia en julio y agosto se han disparado.

Ejemplos:
e ABC
e Cinco Dias
e Hosteltur
e Expansion

los albergues y el camping

Noticia relacionada | E| turismo extranjero se interesa por el alojamiento rural,

Enfoque POSITIVO
Ejemplo ABC / Cadena Ser / rtve

REPERCUSION EN REDES

\ Twitter \ Muestra de entusiasmo por viajar por Espaina
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Kronno

Volver al indice



https://www.abc.es/economia/turismo-internacional-gasta-millones-junio-triple-pasado-20220802100645-nt.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/08/02/economia/1659425537_594121.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/08/02/economia/1659425537_594121.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/005131_espana-lidera-la-recuperacion-turistica-en-europa.html
https://www.expansion.com/economia/2022/08/03/62e975f3e5fdea15578b45a7.html
https://www.abc.es/economia/vuelta-turismo-extranjero-dispara-alojamiento-rural-albergue-20220801104040-nt.html
https://cadenaser.com/castillayleon/2022/08/01/mas-de-7000-extranjeros-hicieron-turismo-rural-en-leon-durante-el-primer-semestre-del-ano-radio-leon/
https://www.rtve.es/noticias/20220831/noches-casas-rurales-apartamentos-campings-superan-218-millones-julio-368-mas/2399308.shtml
https://twitter.com/Kronnomc/status/1564702681767313420
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B) Seguridady confianza
Noticia Requisitos vigentes para viajar a Espana y a Europa desde el extranjero
Origen Actualizacién de los requisitos por parte del Gobierno de Espaiia

ENFOQUE POSITIVO
Los pasajeros procedentes de la
Unidn Europea o de paises del
espacio Schengen pueden circular
por Espafia sin presentar ningun
documento relacionado con la Covid.
Si no se estd vacunado, puede
aportarse un documento oficial que
certifique que se ha pasado el COVID-
19 en los ultimos seis meses.

Ejemplos:
Publico
RTVE

ENFOQUE NEGATIVO
Prohibicién de viajar a Espaiia desde el
extranjero hasta el 14 de septiembre
sin certificado COVID o equivalente,
pero existen las excepciones de los
pasajeros procedentes de la Unién
Europea o de paises asociados al
espacio Schengen.

Ejemplos:
Publico
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https://www.publico.es/internacional/son-requisitos-viajar-espana-extranjero.html
https://www.rtve.es/noticias/20220816/viajar-europa-requisitos-covid-vacuna-pruebas/2357536.shtml
https://www.publico.es/internacional/son-requisitos-viajar-espana-extranjero.html
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Noticia Seguridad en carretera

Origen DGT
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Dispositivos especiales de trafico por ¢ Ranking de radares que mas multan en
la operacidn salida y retorno. Espaia.
e Instalacidn de carriles adicionales y e Varios accidentes durante la operacién
reversibles, la restriccién de la retorno del verano en las carreteras de
circulacién de vehiculos de seis provincias.

mercancias peligrosas, transporte
especial y camiones

Ejemplos: Ejemplos:
El Norte de Castilla Antena 3
Antena 3 Cadena Ser

Noticia relacionada | Polémica con las nuevas multas de la DGT: discutir, darse
un beso, etc.

Enfoque NEUTRO
Ejemplo Antena 3 / El Periodico

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentario sobre el récord de recaudacidon por multas de
la DGT

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Carmen Sastre

COMENTARIOS: la mayoria de noticias hacen referencia al gran nimero de multas
impuestas por la DGT. Sin embargo, apenas existen noticias o comentarios haciendo
referencia a gran nimero de fallecimientos en carretera.
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https://www.elnortedecastilla.es/castillayleon/espera-685000-desplazamientos-20220825171323-nt.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/consulta-radares-que-mas-multan-espana_2022082663089adf1d9fe00001bda5b2.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/consulta-radares-que-mas-multan-espana_2022082663089adf1d9fe00001bda5b2.html
https://cadenaser.com/nacional/2022/08/27/la-operacion-retorno-del-verano-continua-con-tranquilidad-en-las-carreteras-y-una-prevision-de-cinco-millones-de-desplazamientos-cadena-ser/
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/besarse-pelearse-mientras-conduces-supondra-multa-dgt-500-euros-6-puntos_2022081162f4dc0a142d7b000188343a.html
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20220812/multa-morderse-unas-conducir-dgt-dv-14218063
https://twitter.com/Carmensastre12/status/1562515457999241217?s=20&t=Os5-h3p08hoFaNuPb33vUw

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

SEGITTUR

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

jod %  GOBIERNO
S T DEESPANA
2=

Noticia Peleas e incidentes con turistas

Origen | Actualidad informativa en diversas regiones

ENFOQUE NEGATIVO

¢ Incidentes violentos en Gran Canaria por parte de algunos turistas.
e Agresiones a taxistas por britanicos en Mallorca.
e Peleas violentas y sangrientas en Mallorca.

Ejemplos:
Canarias 7
Diario de Sevilla
Ultima Hora

Expansion

Noticia relacionada

Turismo de borrachera

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEGATIVO
La Razdén / 20 Minutos

| Twitter | Trabajo policial por delitos de turistas
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Antonio Guillen
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https://www.canarias7.es/economia/turismo/peleas-empanan-imagen-20220822144839-nt.html
https://www.diariodesevilla.es/sociedad/causa-criminal/Detenidos-turistas-britanicos-paliza-taxista-Magaluf-Mallorca-video_0_1713729604.html
https://www.diariodesevilla.es/sociedad/causa-criminal/Detenidos-turistas-britanicos-paliza-taxista-Magaluf-Mallorca-video_0_1713729604.html
https://www.ultimahora.es/sucesos/ultimas/2022/08/24/1779641/pelea-magaluf-violenta-pelea-entre-varios-turistas-mallorca.html
https://www.expansion.com/economia/2022/08/03/62e975f3e5fdea15578b45a7.html
https://www.larazon.es/andalucia/almeria/20220828/v4bwahxt4venjf6i7rlmumkj4e.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20220808/8455550/policia-peina-zona-turismo-borrachera-palma-expulsa-tres-turistas-hotel.html
https://twitter.com/AntonioGuillenH/status/1564962338314358785
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C) Otros temas relevantes

Noticia Problemas de los viajeros con el transporte

Origen Huelgas de aerolineas

ENFOQUE NEGATIVO

e Huelga convocada por Ryanair provoca cancelaciones y retrasos.

e Cancelaciones de vuelos.

e Problemas en el sector aéreo por la subida de combustibles, mas tasas y el
sistema de EES (Sistema de Entrada y Salida).

e Falta de trabajadores en el sector.

Ejemplos:
Cadena Ser
Expansion
Onda Cero
El Mundo

Noticia relacionada | Inversién en mejorar el sistema de biometria en los
aeropuertos para evitar el colapso aéreo

Enfoque POSITIVO
Ejemplo El Espafiol / El Pais

REPERCUSION EN REDES

Twitter Comentarios sobre los problemas de diferentes
transportes publicos

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo FUMATRON
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https://cadenaser.com/nacional/2022/08/08/huelga-de-ryanair-estos-son-los-vuelos-cancelados-hoy-lunes-8-de-agosto-cadena-ser/
https://www.expansion.com/empresas/transporte/2022/08/09/62f21482e5fdea68198b4602.html
https://www.ondacero.es/emisoras/baleares/mallorca/noticias/cancelados-ocho-vuelos-palma-huelga-easyjet_20220829630c6632902b280001f3c83a.html
https://www.elmundo.es/economia/2022/08/06/62ebdbfce4d4d84c068b45d0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20220802/gobierno-invertira-meur-mejorar-sistema-biometria-aeropuertos/692181137_0.html
https://elpais.com/economia/2022-08-02/aena-establecera-controles-biometricos-de-identidad-para-agilizar-las-colas-en-los-aeropuertos.html
https://twitter.com/Fum4tr0n/status/1553973924907700225

4 4
b < DE ESPANA
2 W e

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SEGITTUR

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

GOBIERNO SECRETARIA DE ESTADO

DE TURISMO

Noticia Inflacidn: subida del combustible y precio de los alojamientos

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO

e Los viajes en coche compartido se o

disparan.

Ejemplos:
Diario de Sevilla

REPERCUSION EN REDES

ENFOQUE NEGATIVO
Aumento de las tarifas de billetes y
alojamientos
e Los hoteles llevan un afio constante de
subidas de precios

Ejemplos:
Antena 3
Ultima Hora
El Espaiiol

Twitter Comentarios sobre la inefectividad de las medidas del
Gobierno para frenar la inflacién

Enfoque NEGATIVO

Ejemplos Doctor Tricornio

Luka Princesa

Volver al indice



https://www.diariodesevilla.es/la-catenaria/Bla-Car-Sevilla-Andalucia-coche-compartido-La-Catenaria_0_1714628872.html
https://www.antena3.com/noticias/economia/subida-gasolina-incrementa-precio-oferta-coche-compartido_202208206300db7d1d9fe00001b7c13a.html
https://www.hosteltur.com/153030_masificacion-nunca-vista-en-baleares-dice-el-consejero-de-medio-ambiente.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20220808/billetes-noches-inflacion-dispara-precios-turisticos-agosto/693180885_0.html
https://twitter.com/Doct_Tricornio/status/1562186142203756544
https://twitter.com/Luka63/status/1563190349295919105
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Noticia Olas de calor

Origen

Actualidad informativa por climatologia

ENFOQUE POSITIVO
e Promocion de destinos rurales o de

interior para huir de la ola de calor.

ENFOQUE NEGATIVO
e Alerta naranja y roja por calor en
diversas comunidades auténomas

Ejemplos:
Diario de Sevilla

e Las altas temperaturas estan obligando
a los turistas que viajan a Espafia a
cambiar sus planes de verano

Ejemplos:

El Espaiiol
Diario de Sevilla

Noticia relacionada

Aprobacidn del plan energético del Gobierno

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEUTRO / NEGATIVO
Voz Populi / Cadena Ser

Twitter Comentarios sobre el insoportable calor en distintos
puntos de Espaiia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplos Tania Crespo
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https://www.diariodesevilla.es/la-catenaria/Bla-Car-Sevilla-Andalucia-coche-compartido-La-Catenaria_0_1714628872.html
https://www.elespanol.com/enclave-ods/historias/20220808/europa-caliente-obligando-turistas-cambiar-planes-verano/693180685_0.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/alerta-naranja-calor-Sevilla-jueves_0_1706829976.html
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/hoteles-descartan-plan-energetico-gobierno-afecte-turismo-espana.html
https://cadenaser.com/andalucia/2022/08/05/costa-del-sol-ve-el-decreto-energetico-un-nuevo-golpe-al-turismo-ser-malaga/
https://twitter.com/TaniaCrespo3/status/1558191872538992640
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccidon de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espanolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y andlisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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